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Juhised
•	EZVIZ nutiluku (edaspidi „lukk“) paigaldamine mõjutab selle tavapärast toimimist ja kasutusiga. Soovitatav on 

lasta paigaldust ja lukuaukude puurimist teostada professionaalidel vastavalt lisas olevale augu šabloonile.
•	Soovitatav on lukk eemaldada, kui teie maja on dekoreerimisel, ja paigaldada see uuesti pärast dekoreerimist, et 

lukk ei saaks kahjustatud ja kasutusiga ei lüheneks.
•	Pange tähele, et desinfitseerimisvahend võib kahjustada lukukorpust.
•	Kui lukk on lähtestatud, kustutatakse sellest kogu kasutajateave. Pärast luku paigaldamist ja konfigureerimist 

lisage vajalik sõrmejälg, pääsukood või kaart.
•	Kui aku pinge on pärast mõnda aega kasutamist madal, kõlab madalpinge alarm. Laadige aku õigeaegselt.
•	Kui lahkute kodust või ei kasuta lukku pikka aega, võtke mehaaniline võti kaasa, ärge jätke seda tuppa. Luku 

tööea tagamiseks tuleb patarei välja võtta.
•	Arvestades, et lukk paigutatakse avatud keskkonda, soovitame pöörata tähelepanu ohutule kasutamisele, muu 

hulgas hoida väikseid detaile (nt mehaanilist võtit või sensorkaarti) kindlas kohas. Enne luku avamist ning 
pääsukoodi ja sensorkaardi sätete muutmist tuleb ümbrust kontrollida, samuti olla ettevaatlik, kui on olemas 
luku avamise andmete varastamise või kopeerimise oht.

•	Kasutajatel, kellel on lame või õhuke sõrmejälg, soovitatakse sõrmejälje registreerimiseks kasutada pöialt, et 
suurendada edukuse määra, ning registreerida iga kasutaja jaoks rohkem kui üks sõrmejälg. Iga kasutaja toetab 
maksimaalselt 5 sõrmejälge.

•	Lukk mahutab kuni 50 sõrmejälge, 50 pääsukoodi ja 50 kaarti.
•	Selle toote biotuvastustehnoloogia töötab TÄIELIKULT KOHAPEAL tootel, mida te ise juhite ja haldate, ning selle 

ainus eesmärk on toetada teie otsust lukust avada. Kogu protsessi vältel sisaldavad salvestatud andmed alati 
ainult tehnilist väärtust, st biometrilisi andmeid, mis on saadud teie poolt eelnevalt teadlikult esitatud mallidest 
(näiteks näopildid, sõrmejälje mall, peopesa veeni mall), mida ei saa kasutada algandmete rekonstrueerimiseks.
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Pakendi sisu
Number Osanimi Kogus Pilt

1 Esipaneel 1 tk

2 Tagapaneel 1 tk

3 Augu šabloon 1 tk

4 Luku korpus 1 tk

5 Standardsete kruvide kott 1 tk

6 Lithium-ioonaku 1 tk
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Number Osanimi Kogus Pilt

7 Mehaaniline võti 2 tk

8 Kandiline varras 1 tk

9 Läheduskaart 2 tk

10 Reguleerivad õigusaktid 1 tk

11 Kiirjuhend 1 tk

Luku välimus sõltub tegelikust ostetud mudelist.
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Ülevaade
1.	Esipaneel

Uksekella nupp

Kaardi viipeala

Klahvistik

Sõrmejäljeluger

Mehaanilise võtme ava

Kõlar

Hädaolukorra toiteallika port

Käepide
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2.	Tagapaneel

SET-nuppu

Lithium-ioonaku 

Patareipesa kaas

Käepide

Lapse turvaluku lüliti

Luku välimus sõltub tegelikust ostetud mudelist.
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Paigaldamine
1.	Paigaldusskeem
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2.	Kuidas valida solenoidide ja kruvide pikkust?
Mõõda ukse paksust ja vali sobivad solenoidid ning kruvid standardsest kruvikotist.

Teie ukse paksus Solenoidide pikkus Kruvide pikkus

30 kuni 40 mm 25 mm 20 mm

40 kuni 55 mm 35 mm 30 mm

50 kuni 65 mm 35 mm 40 mm

60 kuni 85 mm 55 mm 40 mm

85 kuni 120 mm 55 mm 75 mm

3.	Vaata paigaldusvideot

Paigaldusvideo vaatamiseks puudutage valikut .

https://support.ezviz.com/videos/map?id=157&title=DL06%20Tutorial%20Video
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Patareide paigaldamine
1.	Pärast paigaldamist eemaldage tagapaneelilt akupesa kate.
2.	Paigalda liitiumaku akupessa.
3.	Pange aku kate tagasi.

Hankige Rakendus EZVIZ
1.	Ühendage mobiiltelefon 2,4 GHz Wi-Fi-võrguga (soovitatav). 
2.	Otsige App Store’ist või Google PlayTM-poest „EZVIZ“ ning laadige alla ja installige rakendus EZVIZ.
3.	Käivitage rakendus ja registreerige EZVIZ-i kasutajakonto.

Rakendus EZVIZ

Kui olete rakendust juba kasutanud, veenduge, et teil oleks selle uusim versioon. Et näha, kas värskendus on 
saadaval, minge rakenduste poodi ja otsige märksõnaga „EZVIZ“.

Luku lisamine rakendusse EZVIZ
Rakenduse liides võib versiooniuuenduse tõttu erineda ja ülimuslik on teie telefoni paigaldatud rakenduse 
liides.

Lisage lukk rakendusse EZVIZ järgides järgmisi samme:
1.	Logige sisse oma EZVIZ-i kontole.
2.	Puudutage avakuval paremas ülanurgas nuppu „+“, et avada QR-koodi skannimise liides.
3.	Vajutage ja hoidke SET-nuppu tagapaneelil all, kuni lukk saadab hääljuhise ja klaviatuuri number 0 vilgub 
sobitamisrežiimi sisestamiseks.
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4.	Skanneeri patareikaane tagaküljel olev QR-kood.

5.	Järgige rakenduse EZVIZ viisardit luku lisamiseks rakenduse EZVIZ kontole.

Luku sätted
Seejärel saate luku vajalikul viisil seadistada.

Enne esimest kasutuskorda eemaldage lukult kaitsekile. 

1.	Klahvistik

Ikoon Kirjeldus

~ numbrinupp

tühista, tagasta või välju

kinnita

Kaardi viipeala

uksekell

madala aku taseme indikaator
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2.	Menüüsse sisenemine

Seadistamiseks tehke järgmist.

•	Algolekus tehke seadistamiseks järgmist.

1.	Puudutage esipaneeli klahviala, et lukku aktiveerida.
2.	„ “ „√“ klaviatuuril süttib, vajutage „√“, et lisada 

administraator.
3.	Klahvistikul süttivad nupud 1, 2, 3 ja .

•	Vajutage nuppu 1 sõrmejälje lisamiseks.
•	Vajutage nuppu 2 pääsukoodi lisamiseks. 
•	Vajutage nuppu 3 kaardi lisamiseks.

•	Mitte-algolekus tehke seadistamiseks järgmist.

1.	Eemaldage aku kaas tagumiselt paneelilt.
2.	Vajutage SET-nuppu üks kord.
3.	Kui klaviatuur süttib, kontrollige administraatori 

eelmääratud sõrmejälje, parooli või kaardiga.
4.	„1“ „2“ „3“ „4“ „5“ „ “ klaviatuuril süttivad.

SET
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3.	Menüüregister

Siin antud menüü on näitlik.

Vajutage 1 Sõrmejälje lisamine

Vajutage 1 Loo uus administraator Vajutage 2 Pääsukoodi lisamine
Vajutage 3 Kaardi lisamine

Vajutage 1 Sõrmejälje lisamine

Vajutage 2 Loo uus kasutaja Vajutage 2 Pääsukoodi lisamine

Sisene 
menüüsse

Vajutage 3 Kaardi lisamine

Vajutage 3 Administraatori/kasutaja 
kustutamine

Vajutage 4 Süsteemiteave

Vajutage 5 Kustuta võrguinfo

4.	Administraatorite/kasutajate lisamine

1.	Vajutage tagapaneelil SET-nuppu üks kord.
2.	Kui esipaneeli klaviatuur süttib, kontrollige administraatori autentimisvõtmega.
3.	Vajutage nuppu 1 administraatori lisamiseks või vajutage nuppu 2 kasutaja lisamiseks.

Roll Ukseluku avamine Menüü avamine ja luku seadistamine
Administraator √ √
Kasutaja √ X

Tavakasutajad saavad ukse avada ainult avamismeetodi sisestamise järel; administraator saab mitte ainult
Avage uks, kuid logige ka menüüsse, et lisada ja kustutada kasutajaid ning hallata muid seadeid.

Kui lisate administraatori või kasutaja, süttivad kasutaja numbrikohad vaikimisi alates 001-st (näiteks 
kasutaja numbrile 001 vilguvad kolm numbrit 001 järjest aeglaselt).
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5.	Sõrmejälje lisamine

•	Lisage kuni 5 sõrmejälge kasutaja kohta.
•	Asetage sõrm nii, et see kataks täielikult sõrmejäljelugeja, vältides liigset survet või kaldu nurki.

1.	Vajutage tagapaneelil SET-nuppu üks kord.
2.	Kui esipaneeli klaviatuur süttib, kontrollige administraatori autentimisvõtmega.
3.	Vajutage nuppu 1 administraatori lisamiseks või vajutage nuppu 2 kasutaja lisamiseks.
4.	Vajutage nuppu 1 sõrmejälje lisamiseks.

SET

6.	Pääsukoodi lisamine

Lisage iga kasutaja kohta kuni 1 pääsukood.

1.	Vajutage tagapaneelil SET-nuppu üks kord.
2.	Kui esipaneeli klaviatuur süttib, kontrollige administraatori autentimisvõtmega.
3.	Vajutage nuppu 1 administraatori lisamiseks või vajutage nuppu 2 kasutaja lisamiseks.
4.	Vajutage nuppu 2 pääsukoodi lisamiseks.
5.	Sisestage 6-10-kohaline pääsukood. Kui parooli pikkus ≥ 6 numbrit, süttib sel ajal "√", vajutage "√", et 

kinnitada. 
6.	Korrake pääsukoodi, vajutage kinnitamiseks nuppu „√“, järgneb toimingu õnnestumist näitav piiks, 

pääsukood on lisatud.

SET

6-10 järjestikuseid või korduvaid numbreid ei ole 
lubatud.
•	6-10 järjestikust numbrit, näiteks 

123456/654321.
•	6-10 korduvad numbrid, näiteks 111111.
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7.	Lisage lähituse kaart

Lisage kuni 1 lähikaart kasutaja kohta.

1.	Vajutage tagapaneelil SET-nuppu üks kord.
2.	Kui esipaneeli klaviatuur süttib, kontrollige administraatori autentimisvõtmega.
3.	Vajutage nuppu 1 administraatori lisamiseks või vajutage nuppu 2 kasutaja lisamiseks.
4.	Vajutage nuppu 3 kaardi lisamiseks.
5.	Asetage salvestamata lähikaart kaardilugemise alale.
6.	Vajutage "√", et kinnitada.

SET

8.	Administraatorite/kasutajate kustutamine

1.	Vajutage tagapaneelil SET-nuppu üks kord.
2.	Kui esipaneeli klaviatuur süttib, kontrollige administraatori autentimisvõtmega.
3.	Vajutage nuppu 3 administraatori/kasutaja kustutamiseks.
4.	Sisestage kasutajanumber ja vajutage nuppu „√“. 

SET

•	Kui sisestasite vale kasutajanumbri, näete, kuidas kasutajanumber süttib ükshaaval, millega kaasneb 
tõrkeheli. Vajutage „ “, et naasta eelmise sammu juurde, või sisestage õiged kasutajanumbrid, et uuesti 
kustutada.

•	Kui alles on jäänud ainult üks kasutaja ja te otsustate selle kustutada, näete, kuidas kasutaja number 
süttib ükshaaval, millega kaasneb tõrkeheli.

•	Viimast administraatorit ei saa kustutada.
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9.	Kontrolli süsteemi infot

1.	Vajutage tagapaneelil SET-nuppu üks kord.
2.	Kui esipaneeli klaviatuur süttib, kontrollige administraatori autentimisvõtmega.
3.	Vajutage "4", et kontrollida luku süsteemiinfot.
4.	Lukk edastab süsteemi teavet. 

SET

Lukk edastab järjekorras lukuseeria numbri, praeguse seadme versiooni ja kontrollkoodi inglise keeles, 
vajutage  , et naasta eelmisele tasandile. Pärast edukat edastamist naaseb süsteem automaatselt 
eelmisele tasandile.

10.	Kustuta võrguinfo

1.	Vajutage tagapaneelil SET-nuppu üks kord.
2.	Kui esipaneeli klaviatuur süttib, kontrollige administraatori autentimisvõtmega.
3.	Vajutage "5", et kustutada võrguinfo.
4.	Vajutage "√", et kinnitada. 

SET

Kui soovite muuta oma luku Bluetoothi, järgige ülaltoodud samme. Näide. Kui olete juba katkestanud 
Bluetoothi sidumise kasutajaga A ja ühendate teisega.
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11.	Sisene sobitamisrežiimi

1.	Vajutage ja hoidke SET-nuppu tagapaneelil all, kuni lukk saadab hääljuhise ja klaviatuuri number 0 vilgub 
sobitamisrežiimi sisestamiseks.

SET

2.	Palun järgige süsteemi juhendit, et lõpetada sobitamine 3 minutiga.

Süsteem väljub sobitamisrežiimist automaatselt pärast 3 minutit.

Mitu avamismeetodit

Ikoon Kirjeldus

sõrmejäljega avamine

pääsukoodiga avamine

Kaardiga avamine

Mehaanilise võtmega 
avamine

Bluetoothi võtme avamine

Kaugavamine

•	Mehaanilise võtmega ukse avamiseks keerake võtit ja vajutage käepidet allapoole.
•	Palun puudutage klaviatuuri ala lukustuse aktiveerimiseks enne uksekoodi abil ukse avamist.
•	Teie privaatsuse huvides soovitatakse parooli regulaarselt muuta ja klaviatuuri ala puhastada järelejäänud 

märkide korral.
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•	Pange tähele, et sellel tootel on turvakaitsefunktsioon, kui sõrmejälje/parooli/kaardi tuvastamise 
vigade arv jõuab 5 korrani järjest 5 minuti jooksul, lukustatakse süsteem sunniviisiliselt 3 minutiks.

•	Süsteem lukustub automaatselt lahti 3 minuti pärast.
•	See funktsioon saab keelata EZVIZ rakenduse kaudu.

1.	Sõrmejäljega avamine

1.	Asetage sõrm sõrmejäljelugerile.
2.	Kui kuulete helisignaali vajutage link ukse avamiseks alla.

2.	Pääsukoodiga avamine

Toode on kaitstud piilumisvastaste pääsukoodidega. Kui keegi jälgib, kuidas sisestate pääsukoodi, saate 
oma algsele koodile lisada enne või pärast lisapikkasid numbreid, et muuta see keerukamaks, samal ajal 
seda siiski avades.

1.	Puudutage klahvistikku selle aktiveerimiseks.
2.	Sisestage pääsukood ja vajutage √.
3.	Kui kuulete helisignaali vajutage link ukse avamiseks alla.



17

3.	Kaardiga avamine

1.	Puudutage klahvistikku selle aktiveerimiseks.
2.	Asetage salvestatud lähikaart kaardilugemise alale.
3.	Kui kuulete häälkäsklust, vajutage käepidet alla, et uks avada.

Kui funktsioon „Ukselukk tuvastab aktiivselt 
lähikaardi” on lubatud, tuvastab ukselukk 
automaatselt läheduses olevad lähikaardid 
ilma klahvistikku puudutamata.
Tegevus:
1.	Logige sisse oma EZVIZ-i kontole.
2.	Minge menüüsse "Seaded" -> "Lukustuse 
seaded" ja puudutage "Ukselukk tuvastab 
aktiivselt läheduses oleva kaardi" 
lubamiseks.

4.	 Mehaanilise võtmega avamine

Hoidke mehaanilist võtit tulevikus kasutamiseks kindlas kohas.

1.	Avage mehaanilise võtmeava kate.
2.	Sisestage võti ja keerake seda, seejärel vajutage käepide alla, et uks avada.
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5.	 Sünkroniseeritud avamine

Te aktiveerite funktsiooni „Sünkroniseeritud lukustamine” („Funktsioon”). Pange tähele, et:
1.	Arvestades funktsiooni automaatse lukust avamise funktsiooni, soovitame teil: 

a.	 Lubage funktsioon ainult siis, kui see on vajalik ja ohutu;
b.	 Teavitada jagatud kasutajaid seadme kohta (kui neid on), et tagada nende teadlikkus sellest, mis 

juhtuma hakkab.
2.	Funktsiooni peaks haldama administraatori kasutaja ning see võib sõltuda seadme muudest 

seadistustest (nt Bluetoothi funktsioon). Palun vaadake lehe juhiseid üksikasjade saamiseks.
3.	Funktsioon on esitatud „NAGU ON”. EZVIZ välistab käesolevaga selgesõnaliselt kõik lubadused või 

garantiid funktsiooni stabiilsuse, täpsuse ja ajakohasuse osas. Ja EZVIZ võib funktsiooni ja/või selle 
lehe aeg-ajalt muuta, peatada või lõpetada, teavitades teid sellest eelnevalt.

Luba sünkroniseeritud lukustamine:
1.	Logige sisse oma EZVIZ-i kontole.
2.	Mine "Seaded" -> "Lukustuse seaded" -> "Sünkroniseeritud lukustus" ja puuduta, et lubada "Sünkroniseeritud 
lukustus".

3.	Vajuta "Kinnita kasutamiseks" -> "Lingi kohe" -> "Lingi kohe". 
4.	Puudutage lukku, mida soovite ühendada, ja puudutage nuppu "Ühenda".
5.	Enne ajastusloenduri lõppu avage seotud uks administraatori salajase võtmega, et lõpetada lukustuse 

seostamise toiming.
6.	Õnnestunult ühendatud.

•	Kui funktsioon on lubatud, avab ukse väljastpoolt avamine samaaegselt seotud luku.
•	Pidage meeles, et vajutage ühendatud luku käepide alla 10 sekundi jooksul (vaikimisi avamise kestus), 

vastasel juhul lukustub see automaatselt uuesti.
•	Sünkroonimise kestust saab reguleerida EZVIZ-i rakenduse kaudu.

6.	 Ühekordne pääsukood

Kui külastajad saabuvad, saate neile luua ühekordse uksekoodi.
•	 Ühekordne pääsukood jõustub kohe pärast genereerimist.
•	 Kui lubatud, saab ühekordseid pääsukoode genereerida isegi siis, kui lukk on võrguühenduseta.

7.	 Lapse turvalisus lukk

Soovitatav on aktiveerida laste turvaluku režiim, kui lapsed jäävad üksi koju.

Laste turvaluku režiim on aktiveeritud Lapse turvalukurežiim on keelatud
Kui laste turvalukustusrežiim on aktiveeritud, ei saa ust sisemiselt käepidet vajutades avada. Uks saab 
avada ainult lisatud sõrmejälje, parooli või kaardi välise kinnituse kaudu.
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Kasutamine ja haldamine
1.	Luku avamine hädaolukorras
Kui aku on tühi, ühendage esipaneeli hädaolukorra toiteühendus akupangaga, et lukku Type-C toitekaabli kaudu 
laadida ja seejärel uks avada.

2.	Alarmid
1.	Rikkumisvastane alarm 

Kui lukk on jõuga demonteeritud, edastab see umbes minuti pikkuse alarmi.

2.	Süsteemi lukustuse alarm

Kui 5 korda järjest püütakse vale sõrmejälge, pääsukoodi või kaarti kasutada, lukustub süsteem 3 minutiks. 
Saate selle avada EZVIZ-i rakenduses.

3.	Patarei tühjenemise hoiatus

Kui aku pinge on madal, siis häälteade meenutab teile aku laadimist.

3.	Taastage tehaseseaded
1.	Eemaldage tagapaneeli aku kate ja võtke aku välja.
2.	Vajutage 5 sekundit SET-nuppu, samal ajal asetage aku tagasi akupessa.
3.	Vabastage SET-nupp ja vajutage √ kinnitamiseks pärast hääleteadet.

4.	Super energiasäästurežiim
Lisage Super Power säästurežiim, mis parandab aku jõudlust ja kestab kauem.
Avamismeetod: Sisene aku haldamise valikusse Seadete lehelt.

5.	Ühekordne vaigistusfunktsioon
1.	Puudutage klahvistikuala, et klahvistik äratada.
2.	Vajutage ja hoidke "0", kuni klaviatuur vilgub kaks korda, et näidata funktsiooni sisselülitamist.

•	Kui ühekordne vaigistusfunktsioon on lubatud, lukk läheb vaikse režiimi.
•	Lukk väljub automaatselt sellest režiimist, kui see on väljastpoolt avatud lisatud sõrmejälje, parooli või 

kaardiga kinnitamise teel.
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Toimingud rakenduses EZVIZ
Rakenduse liides võib versiooniuuenduse tõttu erineda ja ülimuslik on teie telefoni paigaldatud rakenduse 
liides.

1.	Avaleht
Kui käivitate rakenduse EZVIZ ja puudutate lukul, saate kodulehelt lukku vaadata ja hallata.

Parameeter Kirjeldus

Aku Võimaldab kontrollida aku energiavaru.

Wi-Fi Siin saate vaadata luku Wi-Fi-signaali tugevust.

Bluetooth Saate siin näha Bluetoothi ühenduse olekut.

Avamine Puuduta lukustamiseks lukku.

Kasutajate haldamine

Saate siin kasutajaid hallata puudutades.
Pärast kasutaja lisamist saate sellele kasutajale lisada ka avamismeetodeid, nagu 
sõrmejälg, digitaalne pääsukood, lähikaart ja sundkood. Pange tähele, et avamismeetodit 
tuleb rakendada lukul.

Külastaja pääsukood Puudutage nuppu ajutise pääsukoodi genereerimiseks, millega külalised saaksid 
ukse avada.

Bluetooth võti Puudutage, et jagada Bluetoothi võtit oma perele või külalistele.

Kõik sündmused Kontrollige kõiki lukuga juhtunud sündmusi.
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2.	Sätted

Parameeter Kirjeldus
Nimi Seadme nime kohandamiseks vaadake või puudutage siin.
Sätete lukust avamine Siin saate seadistada luku avamise seadeid.
Aku Kontrolli luku aku mahtuvust ja puuduta siin, et aktiveerida Super Energiatõhus 

režiim.
Sõnumid Võimaldab hallata seadme sõnumeid ja EZVIZ-i rakenduse teavitusi.
Helisätted Siin saate seadme jaoks määrata sobivad heli parameetrid. 
Tarvikute haldus •	Bluetoothi ukseandur Kui ühendatud, saate lukustuse avalehel vaadata 

ukseanduri tuvastatud ukse olekut.
•	Bluetooth kaugjuhtimispult Kui ühendatud, saate ukse avada 

kaugjuhtimispuldiga.
Ukse avamise logi Saate siin näha ukseavamiste logisid.
Privaatsuseseaded •	Privaatne režiim. Kui aktiveerite privaatse režiimi, saab ukselukku avada 

vaid administraatori sõrmejälje, pääsukoodi ja viipekaardiga või mehaanilise 
võtmega. Ja lukk on samal ajal hääletu.

•	Katse-eksituse lukk: kui see on lubatud, lukustatakse süsteem 3 minutiks ja 
elektroonilist võtit ei saa kasutada lukust avamiseks, kui avamisvigu on 5 
minuti jooksul tehtud 5 korda.

Võrguseaded Saate vaadata Wi-Fi ühenduse olekut ja seadistada Wi-Fi ühenduse lubamist/
keelamist.

Ebastabiilse võrgu korral on soovitatav see funktsioon keelata, et pikendada aku tööiga.

Seadme info Siin näete teavet seadme kohta.
Seadme jagamine Võimaldab seadet teiste pereliikmete või külalistega jagada.
Seadme kustutamine Puudutage nuppu luku kustutamiseks oma EZVIZ-i kontolt.

Hooldamine
1.	Igapäevane hooldamine

•	Ärge pange luku lähedusse söövitavaid materjale, et vältida luku ja selle läike kahjustamist.
•	Kui uks deformeerub, suureneb löögiplaati siseneva lukukeele hõõrdumine ja lukukeel ei avane täielikult. Sellisel 

juhul on vaja löögiplaadi asendit korrigeerida.
•	Laadige aku kohe, kui aku pinge on madal, et tagada luku normaalne kasutamine.
•	Hoidke mehaanilist võtit kindlas kohas.
•	Kui lukk ei ole paindlik, laske spetsialistil seda kontrollida.
•	Määrige luku pöörlevaid komponente, et see toimiks sujuvalt ja tööiga oleks pikem.
•	Soovitatav on kontrollida lukku üks kord kuue kuu või ühe aasta jooksul ja kontrollida, kas kinnituskruvid on 

korralikult kinni.
•	Kandke väike kogus grafiidipulbrit või pliiatsipulbrit lukusüdamiku avasse, et tagada võtme sujuv sisestamine 

ja eemaldamine (üks aasta või kuus kuud). Ärge kasutage määrimiseks määret, kuna määre jääb tihvti 
trummelvedru külge kinni.

•	Pange tähele, et desinfitseerimisvahend võib kahjustada lukukorpust.
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2.	KKK

Probleem Põhjus Lahendus

Ust ei saa avada 
tavapäraselt sõrmejälje, 
parooli või kaardi abil 
tehtud kinnituste kaudu.

Luku paigaldamise probleem Palun laske paigaldust spetsialistidel uuesti 
kontrollida.

Kasutaja volitus ei ole 
kehtivuse perioodi jooksul

Palun kasutage teiste kasutajate sõrmejälgi, 
pääsukoode või kaarte või uuendage kasutaja 
kehtivusperioodi EZVIZ-i rakenduse kaudu.

Ust ei õnnestu 
mehaanilise võtmega 
avada.

Vale mehaaniline võti. Kasutage õiget mehaanilist võtit
Lukusüdamik on kahjustatud Pärast ukse avamist palun kutsuge spetsialistid

Kontrollige ja asendage kahjustatud 
komponendid.

Mehaanilist võtit ei saa 
täielikult sisestada

Sõrmejäljeluger ei 
reageeri.

Sõrmejäljelugeja on 
kahjustatud.

Palun laske paigaldust spetsialistidel uuesti 
kontrollida.

Sõrmejäljelugeja püsivara 
töötab ebanormaalselt.

1.	Puudutage klahvistikku selle aktiveerimiseks.
2.	Vajutage ja hoidke " " 3 sekundit all, et 

taastada sõrmejäljelugeja.

Lukk on alati avatud.
Paigaldusviga Palun laske spetsialistidel uuesti kontrollida

asendamine

Sidur on kahjustatud. Palun laske paigaldust spetsialistidel uuesti 
kontrollida.

Ei saa mobiiltelefoni 
Bluetooth-ühendust luua.

Mobiiltelefoni Bluetooth on 
keelatud

Palun lülitage oma mobiiltelefoni Bluetooth sisse 
ja proovige uuesti ühendust luua.

Luku ja teie mobiiltelefoni 
vaheline kaugus on Bluetoothi 
levialast väljas (50 m)

Palun lähene ukse lukule uuesti proovimiseks.

Vale sidumiskood

Palun sisestage õige sidumiskood.
Vaikimisi on sidumiskood 0 pluss seerianumbri 
viimased 5 numbrit.
B. Vastasel juhul on sidumiskood kohandatud. Kui 
sidumiskood on unustatud, tühjendage sidumise 
andmed (vaadake lõike "Kustuta võrguinfo"). 
Sidumiskood taastatakse seejärel vaikeväärtusele 
ja seda saab kasutada ühendamiseks.

Muud põhjused

a. Proovige uuesti startimisel mobiiltelefoni 
Bluetoothi pärast uuesti.
b. Proovige pärast väljumist ja uuesti sisse 
logimist rakendusse EZVIZ uuesti.
c. Tühjenda sidumateabe andmed (vaadake lõike 
"Kustuta võrguinfo"), seejärel proovige uuesti 
ja unustage oma telefoniga luku vaheliseid 
sidumateabe andmeid.

Kasutajaid ja sõrmejälgi, 
pääsukoode, kaarte ei 
saa EZVIZ-i rakenduses 
lisada.

Teie mobiiltelefon ei ole 
lukuga Bluetoothi kaudu 
ühendatud

Palun ühenda esmalt luku Bluetooth-ühendus, 
seejärel lisa need kasutajate haldusse EZVIZ 
rakenduses.

Seade on sageli 
võrguühenduseta.

Võrgukeskkond on 
ebastabiilne Palun lülituge stabiilsele võrguühendusele
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Probleem Põhjus Lahendus

Kiire aku 
energiatarbimine.

Võrgukeskkond on 
ebastabiilne

Palun lülitage EZVIZ-i rakenduses Wi-Fi lüliti välja

Palun lülituge stabiilsele võrguühendusele

Lisateavet seadme kohta vt veebisaidilt www.ezviz.com/eu.
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